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Preguntas frecuentes

¿Qué dispositivo necesitará mi estudiante para usar la Aplicación Digital para Estudiantes?
Los estudiantes pueden acceder a la Aplicación Digital Estudiantil en cualquier computadora o tableta basada en navegador. 
Por ejemplo, computadora de escritorio, portátil, Chromebook, iPad. Muchas actividades requieren que los estudiantes vean la 
actividad en la pantalla, por ejemplo, una actividad dirigida por el maestro, mientras escriben en su libro de trabajo. Sin embargo, 
un dispositivo de pantalla táctil es óptimo, especialmente para que participen en actividades como Wet-Dry-Try y las formaciones 
de letras digitales.

¿Cuánto tiempo tardarán las asignaciones de escritura a mano?
Recomendamos de 10 a 15 minutos para la instrucción diaria de escritura a mano. Si la tarea se basa en lo que se muestra en el 
Planificador de Lecciones sin cambios, no es probable que excedan esta cantidad de tiempo.

¿Cómo puedo darle a mi hijo más práctica de escritura a mano?
La Aplicación Digital para Estudiantes tiene un icono en la página de inicio llamado Mis Herramientas. Esto tiene formaciones 
digitales para que su hijo practique letras y números. También puede personalizar las hojas de trabajo de escritura a mano con 
nuestro A + Worksheet Maker Lite gratuito. LWTears.com/resources/worksheet-maker-lite

¿Qué se incluye en Mis Herramientas en la aplicación para estudiantes?
Las experiencias digitales incluidas son Letter and Number Formation, Wood Pieces y Wet-Dry-Try. Wood Pieces y Wet-Dry-Try son 
versiones digitales de nuestros manipuladores prácticos. Úselos para practicar y repasar letras y números adicionales.

¿Qué está incluido para descargar e imprimir desde casa en la aplicación Digital Estudiantil?
Cualquier página del libro de escritura a mano que se envíe en una tarea a la Aplicación Digital Estudiantil se puede imprimir.

¿Cómo envía mi hijo la página de la lección completada?
Hay dos formas de entregar el trabajo completado en el libro de escritura a mano, ya sea en un libro físico o en una página 
impresa.

Si su hijo está usando su edición física para estudiantes, entonces puede usar un teléfono celular u otro dispositivo para tomar una 
foto de la página, y se puede cargar y entregar dentro de la aplicación del estudiante.

Si su hijo elige sacar una foto, la aplicación de la cámara se abrirá y podrá tomar una foto de su trabajo y enviarla dentro de la 
aplicación. Esto funcionará si su hijo está usando una tableta o iPad.

Si su hijo(a) no puede hacer esto, puede seleccionar “listo” sin completar este paso. También se recomienda consultar con su 
maestro para ver si este es un requisito.

Si necesito más apoyo, ¿con quién me comunico? 
Los clientes pueden llamar al 888-983-8409, enviar un correo electrónico a technology@LWTears.com o chatear.

Nuestro horario de atención al cliente es de lunes a jueves, de 8:30 a.m. a 7:30 p.m. EST y viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. EST.

Visite nuestra página de soporte para obtener más información.
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